OGOLNE WARUNKI UMOWY NAJMU

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug wynajmu pojazdéw oferowanych przez Pawet Brodiuk
ZFS-Group z siedziba w ul. Bojkowska 32B, 44-100 Gliwice, NIP: 6312650917, REGON: 243387686, zwang dalej
+~Wynajmujacym”.

2. Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej umowy najmu pojazdu zawieranej pomiedzy Wynajmujacym a Najemca.
3. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

4. Przez podpisanie umowy najmu, dokonanie rezerwacji, odbidr pojazdu lub rozpoczecie korzystania z pojazdu
Najemca potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem, akceptuje jego tresé i zobowiagzuje sie do jego przestrzegania.

5. Regulamin obowigzuje wszystkich Najemcéw, kierowcéw dodatkowych oraz inne osoby korzystajace z pojazdu za
zgoda Najemcy.

§2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

~Wynajmujacy” — podmiot udostepniajacy pojazdy do odptatnego uzywania.

»,Najemca” — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna zawierajgca umowe najmu.
»Kierowca dodatkowy” — osoba upowazniona przez Wynajmujgcego do prowadzenia pojazdu.

+Pojazd” — samochdd udostepniony przez Wynajmujgcego na podstawie umowy najmu.

L,Umowa” — umowa najmu pojazdu wraz z zatgcznikami, protokotem wydania i niniejszym Regulaminem.
.Cennik” — obowigzujacy wykaz optat, kar, doptat i $wiadczert dodatkowych.

~Protokdét wydania/zwrotu” — dokument opisujacy stan techniczny i wizualny pojazdu przy wydaniu i zwrocie.
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,Optata dodatkowa” — kazda optata inna niz czynsz najmu, w tym optaty za ustugi dodatkowe, szkody, mandaty,
czyszczenie, brak paliwa, opéznienie lub inne zdarzenia przewidziane w Umowie albo Regulaminie.

§3. Warunki zawarcia umowy
1. Umowa moze zostad zawarta po spetnieniu przez Najemce warunkéw okreslonych przez Wynajmujacego, w
szczegdlnosci po:

° 1. okazaniu waznego dokumentu tozsamosci;
o 2 okazaniu waznego prawa jazdy;
e 3. akceptacji Regulaminu i Cennika;
o 4 uiszczeniu wymaganej kaucji, zaliczki lub optaty rezerwacyjnej;
° 5. podpisaniu Umowy i protokotu wydania pojazdu.
2. Wynajmujacy ma prawo odmoéwié zawarcia Umowy lub wydania pojazdu bez podawania przyczyny, w

szczegdlnosci gdy:

. 1. dokumenty Najemcy budzg watpliwosci;
o 2. istnieje podejrzenie podania nieprawdziwych danych;
e 3. Najemca nie spetnia wymogdéw wiekowych lub stazu posiadania prawa jazdy;
o 4 Najemca figuruje w rejestrach dtuznikéw lub istnieje uzasadnione ryzyko niewykonania zobowigzania;
e 5 Najemca odmawia wptaty kaucji lub podpisania wymaganych dokumentéw.
3. Minimalny wiek Najemcy i kierowcy dodatkowego wynosi 21 lat, a minimalny staz posiadania prawa jazdy wynosi 3

lat, chyba ze Umowa stanowi inacze;j.
4. Wynajmujacy moze wymagacd przedstawienia dodatkowych dokumentdw, w tym drugiego dokumentu tozsamosci,
potwierdzenia adresu, dokumentu rejestrowego firmy lub danych karty ptatniczej.

§4. Rezerwacja pojazdu

1. Rezerwacja moze zostac¢ dokonana osobiscie, telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem systemu
rezerwacyjnego.
2. Rezerwacja staje sie wigzaca po jej potwierdzeniu przez Wynajmujgcego oraz po spetnieniu warunkéw wskazanych

w potwierdzeniu rezerwacji.

3. Brak stawienia sie Najemcy w uzgodnionym terminie moze skutkowac anulowaniem rezerwacji bez obowigzku
zwrotu optaty rezerwacyjnej, chyba ze Wynajmujacy postanowi inaczej.

4. Wynajmuijgcy nie gwarantuje dostepnosci konkretnego modelu, je$li w Umowie zastrzezono kategorie pojazdu, a nie

oznaczony egzemplarz.



5. Wynajmujgcy ma prawo zastgpic zarezerwowany pojazd innym pojazdem tej samej lub wyzszej klasy, bez
dodatkowych optat dla Najemcy.

§5. Wydanie pojazdu
1. Pojazd wydawany jest wytacznie osobie wskazanej w Umowie lub osobom przez nig upowaznionym, po spetnieniu

warunkéw Umowy.

2. Wydanie pojazdu nastepuje po sporzadzeniu protokotu wydania, ktéry obejmuje co najmniej:

° 1. stan licznika;

o 2. poziom paliwa lub energii;

o 3 wyposazenie pojazdu;

o 4 widoczne uszkodzenia;

. 5. stan czysto$ci;

e 6. komplet kluczykdw, dokumentdw i akcesoridw.
3. Najemca ma obowiazek sprawdzi¢ stan pojazdu przed odbiorem i zgtosi¢ wszelkie zastrzezenia przed podpisaniem
protokotu.
4. Brak zgtoszenia zastrzezen oznacza, ze pojazd zostat wydany w stanie zgodnym z protokotem, z wyjatkiem wad
ukrytych.
5. Odbidr pojazdu oznacza akceptacje jego stanu oraz potwierdzenie, ze nadaje sie on do jazdy, chyba ze w protokole

wskazano inaczej.

§6. Uzytkownicy pojazdu

1. Pojazdem mogg kierowad wytgcznie osoby wskazane w Umowie lub zaakceptowane przez Wynajmujacego.

2. Najemca odpowiada za dziatania i zaniechania wszystkich osdb, ktérym udostepnit pojazd.

3. Zabrania sie udostepniania pojazdu osobom nieuprawnionym, bez pisemnej zgody Wynajmujacego.

4. Wynajmujgcy moze uzalezni¢ dopuszczenie kierowcy dodatkowego od spetnienia dodatkowych wymogdw, w tym

optaty, podpisania oéwiadczen lub przedstawienia dokumentdw.

§7. Zasady korzystania z pojazdu
1. Najemca zobowigzuje sie uzywac pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem, instrukcjg obstugi, zasadami
bezpieczeristwa i przepisami ruchu drogowego.

2. Najemca zobowigzuje sie dbac o pojazd z nalezytg starannoscia, zachowujac standard odpowiadajgcy normalnej
eksploatagji.
3. Zabrania sie w szczegélnosci:

. 1. palenia tytoniu, papieroséw elektronicznych i innych wyrobdw tytoniowych w pojezdzie

o 2. przewozenia materiatéw tatwopalnych, toksycznych, wybuchowych lub niebezpiecznych;

e 3. przewozenia zwierzat bez zgody Wynajmujgcego;

o 4 holowania innych pojazddw lub przyczep bez zgody Wynajmujgcego;

° 5. udziatu w wyscigach, rajdach, testach predkosci, jazdach szkoleniowych, off-road, driftowaniu i innych
ekstremalnych zastosowaniach;

e 6. uzywania pojazdu do nauki jazdy, przewozu osdb za wynagrodzeniem, ustug kurierskich lub zarobkowego
przewozu towardéw bez pisemnej zgody Wynajmujacego;

o 7. dokonywania przerébek, montazu urzadzen, naklejek, elementéw reklamowych lub zmian konstrukcyjnych
bez zgody Wynajmujacego, w przypadku niestosowania sie do zakazu Wynajmujacy zostanie obcigzony optata
dodatkowa w wysokosci 5000 zt.;

e 8. przewozenia wiekszej liczby oséb lub tadunku niz dopuszcza producent i przepisy prawa;

e O jazdy pod wptywem alkoholu, $rodkdéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub lekéw
ograniczajacych zdolno$¢ prowadzenia pojazdu;

e 10. pozostawiania kluczykdw, dokumentéw lub pojazdu bez nalezytego zabezpieczenia.

4. Najemca zobowigzuje sie do zamykania pojazdu, uruchamiania zabezpieczen antykradziezowych i przechowywania

kluczykdw w sposdb uniemozliwiajacy ich przejecie przez osoby trzecie.
5. Zabrania sie samodzielnego wykonywania napraw, dolewania niewtasciwych ptyndw eksploatacyjnych, tankowania

niezgodnego z zaleceniami producenta lub ingerowania w elektronike pojazdu.

§8. Obowiazki zwigzane z eksploatacja



1. Najemca ma obowigzek monitorowad podstawowe parametry eksploatacyjne pojazdu, w tym poziom paliwa,
ci$nienie w oponach, temperature silnika oraz komunikaty ostrzegawcze.

2. Najemca zobowigzuje sie niezwtocznie przerwac jazde, jezeli pojazd sygnalizuje awarie lub wystapienie zagrozenia
dla bezpieczenstwa.

3. Koszty biezgcej eksploatacji, w tym paliwa, ptynu do spryskiwaczy, optat parkingowych, optat drogowych, myjni i
autostrad, ponosi Najemca, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

4. Najemca zobowigzuje sie tankowad wytacznie paliwo wtasciwe dla danego pojazdu.

5. W przypadku pojazdéw elektrycznych Najemca zobowigzuje sie tadowad pojazd zgodnie z zaleceniami producenta i

nie dopuszczad do sytuacji skutkujgcej unieruchomieniem pojazdu z winy Najemcy.

§9. Czas najmu

Najem rozpoczyna sie i koriczy w terminach wskazanych w Umowie.

Doba najmu liczona jest zgodnie z zasadami wskazanymi w Umowie.

Przedtuzenie najmu wymaga uprzedniej zgody Wynajmujacego, najlepiej w formie dokumentowe;j.
Brak zgody na przedtuzenie najmu nie uprawnia Najemcy do dalszego korzystania z pojazdu.
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Zwrot pojazdu po terminie moze skutkowad naliczeniem dodatkowej optaty za kazda rozpoczetg dobe albo godzine
opdznienia, zgodnie z Cennikiem.

6. W przypadku zwtoki Wynajmujacy moze uznad pojazd za zatrzymany bez tytutu prawnego i podjg¢ dziatania
zmierzajgce do jego odzyskania.

§10. Zwrot pojazdu

1. Pojazd powinien zostaé zwrdcony w terminie, miejscu i stanie okreslonym w Umowie.
2. Zwrot obejmuje pojazd wraz z:
o 1 kompletem kluczykdw;
o 2 dokumentami;
e 3. wyposazeniem dodatkowym;
o 4 akcesoriami;
° 5. przedmiotami stanowigcymi wtasnos¢ Wynajmujgcego.
3. Pojazd powinien zostaé zwrdcony z poziomem paliwa lub natadowania nie nizszym niz przy wydaniu, z

uwzglednieniem ustalert Umowy.

4. Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie braki, uszkodzenia, zabrudzenia lub zniszczenia stwierdzone przy
zwrocie, z wyjatkiem naturalnego zuzycia wynikajgcego z prawidtowej eksploatacji.

5. Zwrot pojazdu nastepuje po sporzadzeniu protokotu zwrotu.

6. W przypadku zwrotu pojazdu w stanie wymagajacym czyszczenia ponad standardowe zuzycie Wynajmujacy moze
naliczy¢ optate za sprzatanie lub detailing.

§11. Kaucja i zabezpieczenia

1. Wynajmujacy moze pobrad kaucje zabezpieczajgcg wykonanie Umowy.
2. Kaucja moze zosta¢ zatrzymana w catosci lub w czeéci na poczet:
o 1 szkéd w pojezdzie;
o 2. brakéw w wyposazeniu;
e 3 opdznienia w zwrocie;
o 4 mandatdw, optat administracyjnych i kosztéw postepowan;
. 5. kosztéw czyszczenia, holowania, naprawy lub zastepczego transportu;
e 6. innych naleznosci Najemcy wobec Wynajmujacego.
3. Jezeli naleznosci przewyzszajg wysokosc kaucji, Najemca zobowigzuje sie doptacié réznice w terminie wskazanym

przez Wynajmujacego.

4. Zwrot kaucji nastepuje po rozliczeniu Umowy, w terminie okreslonym w Umowie lub Cenniku.

§12. Odpowiedzialno$é Najemcy

1. Najemca ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody powstate z jego winy, winy osdéb trzecich, ktérym udostepnit pojazd,
albo wskutek naruszenia postanowieri Umowy lub Regulaminu.

2. Najemca odpowiada za szkody niewytaczone przez ubezpieczenie lub powstate w okolicznosciach wytaczajgcych
ochrone ubezpieczeniowa.

3. Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ za:



. 1. uszkodzenia wnetrza, tapicerki, szyb, felg, opon, lusterek, podwozia i elementéw elektronicznych;
o 2. zatankowanie niewtasciwego paliwa;
e 3 utrate dokumentdw, kluczykdw lub akcesoriow;
o 4 zabrudzenia wymagajgce specjalistycznego czyszczenia;
. 5. szkody wynikte z razagcego naruszenia przepiséw ruchu drogowego;
e 6. szkody powstate po uzyciu pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem.
4. Odpowiedzialno$¢ Najemcy obejmuje takze uzasadnione koszty dochodzenia roszczen, holowania, parkingu

depozytowego, opinii rzeczoznawcdw i obstugi administracyjnej.

§13. Ubezpieczenie i szkody

1. Pojazdy moga by¢ objete obowigzkowym i dobrowolnym ubezpieczeniem komunikacyjnym, zgodnie z zakresem
wskazanym w Umowie lub OWU.

2. Sam fakt objecia pojazdu ubezpieczeniem nie wytgcza odpowiedzialnosci Najemcy za szkody powstate z jego winy
albo w okolicznosciach wytaczajgcych odpowiedzialno$é ubezpieczyciela.

3. Najemca jest zobowigzany niezwtocznie poinformowadé Wynajmujacego o kazdej szkodzie, kolizji, awarii, kradziezy,
uszkodzeniu lub zdarzeniu mogacym rodzié roszczenia.

4. W razie kolizji lub wypadku Najemca zobowigzany jest:
. 1. zabezpieczyé miejsce zdarzenia;
o 2. wezwad policje, jezeli jest to wymagane albo uzasadnione;
° 3. zebrad dane uczestnikdw i $wiadkdw;
o 4 sporzadzi¢ dokumentacje zdjeciowa;
. 5. niezwtocznie skontaktowad sie z Wynajmujacym;
e 6. stosowac sie do dalszych polecert Wynajmujacego.
5. Najemca nie moze bez zgody Wynajmujgcego uznawac roszczen, zawiera¢ ugdd ani zlecad napraw z wtasnej

inicjatywy, chyba ze jest to konieczne dla ochrony zycia, zdrowia lub bezpieczeristwa.

§14. Awaria i pomoc drogowa

1. W przypadku awarii Najemca powinien niezwtocznie zatrzymad pojazd w bezpiecznym miejscu i poinformowac
Wynajmujgcego.

2. Najemca nie jest uprawniony do samodzielnego holowania, naprawiania lub demontazu elementéw pojazdu bez
zgody Wynajmujacego.

3. Koszt pomocy drogowej moze obcigzaé Najemce, jezeli awaria lub unieruchomienie pojazdu nastapito z jego winy
lub wskutek naruszenia Regulaminu.

4. W razie awarii niezawinionej przez Najemce, Wynajmujacy podejmie dziatania zmierzajace do zapewnienia pojazdu

zastepczego albo innego rozwigzania, o ile przewiduje to Umowa.

§15. Mandaty, optaty i naruszenia

1. Najemca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za mandaty, optaty administracyjne, optaty parkingowe, optaty za przejazd
autostradami, optaty windykacyjne i inne naleznosci wynikajace z uzywania pojazdu w okresie najmu.

2. Wynajmujgcy moze obcigzyé Najemce optatg administracyjng za obstuge mandatu, wezwania, szkody, szkody
parkingowe, szkody z OC sprawcy, windykacje lub kontakt z organami, jezeli wynika to z Cennika.

3. W przypadku otrzymania korespondencji od organdw lub podmiotédw prywatnych dotyczacej okresu najmu Najemca
zobowigzuje sie wspdtpracowad z Wynajmujgcym i przekazaé wymagane informacje.

4. Jezeli Najemca nie uisci naleznosci w terminie, Wynajmujacy moze nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie oraz
podejmowac dziatania windykacyjne.

§16. Ograniczenia terytorialne

1. Uzywanie pojazdu poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wymaga uprzedniej pisemnej zgody Wynajmujacego,
chyba ze Umowa stanowi inaczej.

2. Wynajmujgcy moze ograniczy¢ mozliwo$é wyjazdu do okreslonych paristw lub regiondw.

3. Naruszenie ograniczen terytorialnych moze skutkowad natychmiastowym rozwigzaniem Umowy i obcigzeniem
Najemcy kosztami wynikajgcymi z takiego naruszenia.

§17. Monitoring i dane



1. Pojazdy moga by¢ wyposazone w urzadzenia monitorujgce lokalizacje, przebieg, styl jazdy, stan techniczny lub inne
parametry eksploatacyjne, o ile jest to zgodne z prawem i wskazane w Umowie lub informacji przekazanej Najemcy.

2. Dane zbierane przez takie urzagdzenia moga by¢ wykorzystywane w celu ochrony mienia, rozliczenia najmu,
odzyskania pojazdu, kontroli warunkdéw eksploatacji oraz dochodzenia roszczen.

3. Najemca zobowigzuje sie nie usuwad, nie zakrywac i nie ingerowadé w urzadzenia monitorujgce.

§18. Rozwigzanie umowy

1. Wynajmujgcy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Najemca:
uzywa pojazdu sprzecznie z Umowa lub Regulaminem;

nie zwraca pojazdu w terminie;

przekazuje pojazd osobie nieuprawnionej;

prowadzi pojazd pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych;
dokonuje przerébek lub uszkodzen pojazdu;

podaje nieprawdziwe dane;

wykorzystuje pojazd do celu zakazanego przez Umowe;
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nie optaca naleznoéci w terminie.
2. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Najemcy z obowigzku niezwtocznego zwrotu pojazdu i rozliczenia wszystkich
naleznosci.

§19. Reklamacje

1. Najemca moze zgtaszac reklamacje dotyczace ustug Wynajmujgcego w formie mailowej na adres
kontakt@apexrent.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Najemcy, numer Umowy, opis zastrzezenia oraz zadanie.

3. Wynajmujacy rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania, chyba ze przepisy prawa wymagaja innego
terminu.

4. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Najemcy z obowigzku terminowej zaptaty naleznosci wynikajgcych z Umowy.

§20. Postanowienia koricowe

1. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, Cennika i procedur organizacyjnych, z poszanowaniem
praw wynikajacych z zawartych juz Umédw.

2. Aktualna tresé¢ Regulaminu jest dostepna w siedzibie Wynajmujgcego oraz na stronie internetowej
www.apexrent.pl.

3. Wszelkie spory wynikte z Umowy strony bedg staraty sie rozwigzad polubownie, a w razie braku porozumienia
rozstrzygad je bedzie sad wtasciwy wedtug przepiséw prawa.

4. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa to na waznosé
pozostatych postanowien.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2026 i obowigzuje do odwotania.

§21. Kary umowne i optaty dodatkowe
1. Najemca zobowigzany jest do optacenia nastepujacych kar umownych jesli takie wystapity podczas najmu.

Optaty w zwiazku ze zdarzeniem, kary umowne: PLN
1. Zuzycie opon tzw “palenie gumy” [mm] 500
2. Brak 1 szt. kotpaka oryginalnego 350

3. Brak 1 szt. kotpaka nieoryginalnego 180




Brak czesci wyposazenia samochodu, nie wymienionych w cenniku — optata wg cennika
ASO

+20% ceny

5. Uzupetnienie brakujacego paliwa — koszt paliwa 15 zi/litr

6. Utrata gwarancji na samochdd z winy Najemcy lub osoby kierujgcej samochodem 50000

7. Przewozenie zwierzat wewnatrz samochodu 550

8. Uczestniczenie w wyscigach i rajdach samochodowych bez zgody Wynajmujgcego 10000

9. Zwrot samochodu ze zmienionym kotem zapasowym “Kape¢” na drodze 200

10. Jezeli w trakcie naprawy ogumienia okaze sie, ze opona nadaje sie do wymiany (wymienia +20%
sie 2 opony na jedng 0$), koszt nowych opon

11. Delikatne uszkodzenie felgi aluminiowej (nadajacej sie do naprawy) 1000

12.. Delikatne uszkodzenie felgi stalowej (nadajacej sie do naprawy) 500

13. Niedozwolone przemieszczanie samochodu poza granice RP 10000

14. Zwtoka w zwrocie samochodu — czynsz wynajmu samochodu liczony za kazdy dziers zwtoki | x2

15. Koszt wszelkich napraw oraz czesci zamiennych i wyposazenia w tym, koszt prania +20%
tapicerki — koszt ustugi lub czesci

16. Udostepnienia samochodu osobie nieuprawnionej 10000

17. Zgubienie lub zniszczenie kluczy 5000

18. Zgubienie dokumentéw lub tablic rejestracyjnych 2000

19. Palenie tytoniu lub spozywanie alkoholu 1000

20. Holowanie innych pojazdéw 1000




21. Kradziez/przywtaszczenie samochodu przez najemce 150000
22. Odprysk na szybie 400
23. Optaty administracyjne 250
24. Zwrot samochodu brudnego z zewnatrz 300
25. Zwrot samochodu brudnego wewnatrz 300




